（様式３）

令和　　年　　月　　日

　木更津市長　渡　辺　　芳　邦　様

所在地

会社名

代表者職氏名　　　　　　　　　　　   　　㊞

企　画　提　案　書

　木更津市市民課窓口関連業務派遣事業に係る公募型プロポーザル方式の業者選定について企画提案書を提出します。

〔連絡担当者〕

所　属
　役職名

　氏　名

　電　話
　ＦＡＸ

E－mail
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※目次にページ数を記入してください。
実施体制
１　本業務に係る実施体制

	【設問】

	派遣（委託）業務を実施するにあたり、どのように体制を整えていますか？

	

	

	


２　窓口・案内業務に従事する業務従事者の教育実施状況
	　
	ビジネスマナー
	守秘義務
	能力向上

	内　容
	　
	　
	　

	１人当たり年間実施回数
	　
	　
	　

	1回当たり実施時間数
	　
	　
	　


※上記以外の教育実施がある場合は、別紙（様式は任意）に記載してください。
３　トラブル発生時の対応について

⑴トラブル発生時の対応について、その対応及び体制をご紹介ください。
	事例
	対応
	体制

	業務従事者が、派遣（委託）期間中に突然、欠勤又は退職の申出を行った場合
	　
	　

	業務従事者の勤務態度不良や能力不足等により、業務に支障をきたした場合
	　
	　

	業務従事者が、守秘義務に関して個人情報及び業務上知り得た情報を外部に漏らした場合
	　
	　


⑵事故発生時の対応について、その対応及び体制をご紹介ください。
	事例
	対応
	体制

	業務従事者が通勤途上、事故を起こした場合
	　
	　

	業務従事者が勤務時間内にケガをした場合
	　
	　


人材配置等の提案

４　本業務に関する人材の配置について、ご提案ください。

	【設問】

	　本業務は「仕様書」に示した作業を行うものですが、この事を踏まえ、具体的にどの様な人材（人間性，能力，経験等）の配置が適切であり、提供可能と考えますか。ご提案ください。

	

	

	


５　地域貢献（地元雇用等）について、どのようにお考えですか。

	

	

	


６　シフトに関する提案

	【設問】

	　木更津市では８時３０分から１７時１５分まで窓口業務を行っています。特に、昼休みにあたる正午から午後１時までの間はお客が多く混み合っており、職員がその前後に休憩時間をずらして交代で窓口の対応をしています。このことについて、貴社で有効なシフト体制がある場合は、ご提案ください。

	　

	　


その他の提案
７　その他の提案

	【設問】

	　提案書や見積書等において、特に強調したい事項や他に提案したい事項がありましたら記入してください。

	

	



