
公害苦情処理フロー 

 

 
公害が発生し、被害を受けている。 

解決のためには、まず環境政策課へ 

市及び関係機関等

による解決 
他の手段による解決 

（民事訴訟など） 

市などによる相談でも解決されない場合 

右の(1)(2)(3)を除く事件 

例：公害を発生させている人が、

なかなか対策をとってくれない 

(1)人が死亡し、被害額が６億円以上のとき(重大事件) 

(2)飛行機騒音に関するとき(広域処理事件) 

(3)２つ以上の都道府県にまたがるとき(県際事件) 

 

都道府県の公害審査会 

（千葉県公害審査会） 
公害等調整委員会 

公害等紛争処理制度による解決 

あっせん、調停、仲裁 上記(1)・(2)・(3)※ ： あっせん、調停、仲裁 

因果関係の在否・損害賠償責任の有無 ： 裁定 

 

※(3)は、２つ以上の都道府県審査会からなる場

合、審査会による協議が関係都道府県で整わなか

った場合に、公害等調整委員会に送付されます。 
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